Informe sobre el diagnostico de
procesos de Plaz Mercado y Plaza

Orden de la presentacion:

e Objetivodel proyecto

® Recepcionde producto

e Alistamientoy operaciones

e Despachos

e Entregasde ultima milla

e Posibles causas que afecten la calidad del producto

Objetivo General



Mejorar el proceso logistico de laempresa MERCADO Y PLAZAS.A.S. para el alistamiento de pedidos
enlalogisticade ultimamilla

Para la etapaenla que se realizaestapresentacion, el objetivo especifico es el siguiente:

e Realizarunanalisis diagndstico de lacadenade suministroy de los procesos de alistamiento

de pedidosde laempresa MERCADOY PLAZAS.A.S. que permitaidentificarfortalezasy
oportunidades de mejora (DOFA, CAUSA-EFECTO, ESTADISTICO)

Luegode la aprobacién del plan por parte de la academia, los siguientes objetivos para completarel
proyecto son:

e Realizarunavigilanciatecnoldgicay un benchmarking que nos permitaidentificarlas
tecnologias clave en procesosy entendercdmo funcionan esta dreade las empresas
dedicadasaeste tipode negocio

e Disefiarunplande mejoramiento de los procesos de alistamientoy de lacadena de
suministro a partirde los resultados obtenidos en el diagn dstico

e Diseflarunsistemadeindicadores paralagestidn de procesos de alistamiento, transportey
entregade pedidos



Recepcion de producto






1 - Verificar cinta de seguridad con la remision de entrega



2 - Relacionar el producto en lista con el que llego



3 - Comprobar el estado del producto tanto visual como al tacto
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4 - Verificar peso del producto
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5 - Tomar fotos de las novedades
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6 - Tomar apuntes de las novedades



7 - Trasladar producto a bodega para ser alistado



8 - Pesar las novedades



9 - Completar formato de novedades y enviar informe

10 - Almacenar producto al final de la jornada

Observaciones
e Pesodelascanastillasenconjunto
e Gramajede los productos
e Siguenllegando productos con malacalidad

e Espaciopararecepcidonydespacho



- Lugar de las canastas recibidas
Demoras por faltade comunicacién
Evidenciade culturade proveedores

- Productosenmal estadoenlaparte inferior
Refrigeracion de productos sensibles

Falenciaen control de calidad de Central de abastos































Alistamiento y operaciones
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11 - Alistar canastas con bolsas
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12 - Verificar pedidos del dia

13 - Organizar el lugar de trabajo



15 - Retroalimentacion de fallas del dia anterior



- Verificar productos y prioridades de los pedidos
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17 - Mantener temperatura ambiente y cuarto frio

Durante la operacién: Alistamiento cliente hogar



18 - Verificar productos de la orden y organizar seleccién(experiencia)



19 - Seleccionar canastas necesarias para completar pedido



20 - Seleccionar productos verificando la calidad



21 - Alistar primero verdura pesadas, pasar por frutas y dejar hortalizas al final



22 - Pesar y/o empacar directamente en bolsa los productos (unidad o gramaje)



23 - Depurar productos inconformes (dafios en calidad)
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24 - Almacenar en orden en la canasta los productos seleccionados



25 - Repetir los procesos con los demds productos



- Chequear y verificar los productos alistados
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28 - Apilar para luego ser despachada



29 - Anotar remision y faltantes llegado el caso



30 - Hacer check al completar el pedido

Observaciones de alistamiento

Unas frutas empacadasy otras no
Reprocesos enladepuracion de frutas en mal estado

Al verificar productos que llegaron como faltantes no corresponden alo que se pidi 6 o estan
enmal estado

Faltade comunicacidon entre alistadores y recepcién de productos paraser completados
pedidos

Las hortalizas han durado hasta 17 horas fuera del refrigerador antes de serentregados al
cliente

Cada quién empacacomo le parezcay seguin laexperiencia (estandarizacion)
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Observaciones pedidos listos

e A partirde losdatos suministrados porlos Ultimos 6 meses sobre las quejas del producto se
saco una muestradonde se revisaron 30 pedidos teniendo en cuentala calidad(forma, color,
tacto) con tres grupos de incidencias (baja, media, alta)

e Llaremisionenlatabletno muestraunorden para seleccionarlos productos
e Seevidenciaproductosfuerade labolsaprotectoraque luego son manipulados
e Hay un mismo producto que es colocado en bolsaindividual yavecesno

e Paracompletarlos pedidos se levantan las canastas apiladas y se insertan los productos
quedando porfueradela bolsa

e Hay productos que quedan sueltos en lacanastay se muevenfacilmente enlacanasta
e Hay productos que son colocados con otros mas delicados

e Avecesduranmas de 15 horas enfrentando choques térmicos después que salen de bodega



Figura 7 Cantidad de producios por clasificacidn A,
B C

Total de reportes
por producto

\

= Clasificacion A - Clasificacion B
= Clasificacidn C

Fuente: Elaboracion propia
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Algunosde los productos que fueron encontrados con problemas de calidad luego de ser
empacados, estos fueron:

- Aguacate: Magullado (2 pedidos)
- Papaya: Magullado

- Banano: Magullado

- Platano maduro: Magullado

- Granadilla: Rota

- Mango: Defectos visuales

- Durazno: Magullado

- Espinaca: Hoja quemada o dafiada





















Despachos






33 - Identificar los que tienen prioridad para ser despachador



34 - Seleccionar al conductor segun los pedidos a entregar

Verificar los productos con la remision

Montar los pedios al vehiculo
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35 - Hacer reporte de pedidos despachador por conductor



Observaciones
e Seforma desordenentrelos pedidosalistadosylo que llega de abastos
¢ Comunicacion efectiva
¢ Sillegalamercancia completade abastostodo fluye parahacerlas entregasa tiempo
e Semantieneelusode laplataformay losinformes de novedadesenfisico

e Alsubirlas canastasa los vehiculos se pueden maltratarlos productos que estan enla parte
inferior










Entregas de ultima milla
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Observaciones
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https://sway.office.com/coRarfhlySEhDF F4#content=s1GYDT1ldqUiFy

36 - Entregas

https://sway.office.com/coRarfhlySEhDF F4#content=vwuPOghxd5TKwf

37 - Producto en movimiento


https://sway.office.com/coRarfhIySEhDFF4#content=s1GYDT1IdqUiFy
https://sway.office.com/coRarfhIySEhDFF4#content=vvuPOqhxd5TKwf

Embed://<iframe
src="https://www.google.com/maps/d/embed?mid=1rOuoyHwWR2FZnn3V9sAQtfOmjtE1cBGlj"
width="640" height="480"></iframe>



Posibles causas que afecten la calidad del producto






Estandarizacién de laformaen que se empacalos productos

Seguimiento de los pedidos entregados desde cliente final hasta proveedor
Transporte envehiculos pequefios

Choques térmicos

Tiempo que demoraenserentregado

Comunicacién entre las diferentes dreas de laempresa



