
 

 Informe sobre el diagnóstico de 
procesos de Plaz Mercado y Plaza 

Orden de la presentación: 

• Objetivo del proyecto 

• Recepción de producto 

• Alistamiento y operaciones 

• Despachos 

• Entregas de última milla 

• Posibles causas que afecten la calidad del producto 

Objetivo General 



Mejorar el proceso logístico de la empresa MERCADO Y PLAZA S.A.S. para el alistamiento de pedidos 
en la logística de última milla 

 

Para la etapa en la que se realiza esta presentación, el objetivo especifico es el siguiente: 

• Realizar un análisis diagnóstico de la cadena de suministro y de los procesos de alistamiento 

de pedidos de la empresa MERCADO Y PLAZA S.A.S. que permita identificar fortalezas y 
oportunidades de mejora (DOFA, CAUSA-EFECTO, ESTADÍSTICO) 

Luego de la aprobación del plan por parte de la academia, los siguientes objetivos para completar el 
proyecto son: 

• Realizar una vigilancia tecnológica y un benchmarking que nos permita identificar las 

tecnologías clave en procesos y entender cómo funcionan esta área de las empresas 
dedicadas a este tipo de negocio  

• Diseñar un plan de mejoramiento de los procesos de alistamiento y de la cadena de 
suministro a partir de los resultados obtenidos en el diagnóstico  

• Diseñar un sistema de indicadores para la gestión de procesos de alistamiento, transporte y 
entrega de pedidos 



Recepción de producto 



 



 

1 - Verificar cinta de seguridad con la remisión de entrega 



 

2 - Relacionar el producto en lista con el que llegó 



 

3 - Comprobar el estado del producto tanto visual como al tacto 



 

4 - Verificar peso del producto 



 

5 - Tomar fotos de las novedades 



 

6 - Tomar apuntes de las novedades 



 

7 - Trasladar producto a bodega para ser alistado 



 

8 - Pesar las novedades 



 

9 - Completar formato de novedades y enviar informe  

 

10 - Almacenar producto al final de la jornada 

Observaciones 

• Peso de las canastillas en conjunto 

• Gramaje de los productos 

• Siguen llegando productos con mala calidad 

• Espacio para recepción y despacho 



- Lugar de las canastas recibidas 

• Demoras por falta de comunicación 

• Evidencia de cultura de proveedores 

- Productos en mal estado en la parte inferior  

• Refrigeración de productos sensibles 

• Falencia en control de calidad de Central de abastos  

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Alistamiento y operaciones 

 

Preparación para comenzar operaciones 

 

11 - Alistar canastas con bolsas 



 

12 - Verificar pedidos del día  

 

13 - Organizar el lugar de trabajo 



 

14 - Depurar producto defectuoso de almacén 

 

15 - Retroalimentación de fallas del día anterior 



 

16 - Verificar productos y prioridades de los pedidos 



 

17 - Mantener temperatura ambiente y cuarto frío 

Durante la operación: Alistamiento cliente hogar 



 

18 - Verificar productos de la orden y organizar selección(experiencia) 



 

19 - Seleccionar canastas necesarias para completar pedido 



 

20 - Seleccionar productos verificando la calidad 



 

21 - Alistar primero verdura pesadas, pasar por frutas y dejar hortalizas al final  



 

22 - Pesar y/o empacar directamente en bolsa los productos (unidad o gramaje)  



 

23 - Depurar productos inconformes (daños en calidad) 



 

24 - Almacenar en orden en la canasta los productos seleccionados 



 

25 - Repetir los procesos con los demás productos 



 

26 - Chequear y verificar los productos alistados 



 

27 - Cerrar bolsa al completar espacio en la canasta 

 

28 - Apilar para luego ser despachada 



 

29 - Anotar remisión y faltantes llegado el caso 



 

30 - Hacer check al completar el pedido 

Observaciones de alistamiento 

• Unas frutas empacadas y otras no 

• Reprocesos en la depuración de frutas en mal estado 

• Al verificar productos que llegaron como faltantes no corresponden a lo que se pidi ó o están 
en mal estado 

• Falta de comunicación entre alistadores y recepción de productos para ser completados 

pedidos 

• Las hortalizas han durado hasta 17 horas fuera del refrigerador antes de ser entregados al 
cliente 

• Cada quién empaca como le parezca y según la experiencia (estandarización) 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 



 

Observaciones pedidos listos 

• A partir de los datos suministrados por los últimos 6 meses sobre las quejas del producto se 

sacó una muestra donde se revisaron 30 pedidos teniendo en cuenta la calidad(forma, color, 

tacto) con tres grupos de incidencias (baja, media, alta)  

• La remisión en la tablet no muestra un orden para seleccionar los productos 

• Se evidencia productos fuera de la bolsa protectora que luego son manipulados  

• Hay un mismo producto que es colocado en bolsa individual y a veces no 

• Para completar los pedidos se levantan las canastas apiladas y se insertan los productos 
quedando por fuera de la bolsa 

• Hay productos que quedan sueltos en la canasta y se mueven fácilmente en la canasta 

• Hay productos que son colocados con otros más delicados 

• A veces duran más de 15 horas enfrentando choques térmicos después que salen de bodega 



 

 



 



 

 



 

 



 



 

• Algunos de los productos que fueron encontrados con problemas de calidad luego de ser 
empacados, estos fueron: 

- Aguacate: Magullado (2 pedidos) 

- Papaya: Magullado 

- Banano: Magullado 

- Plátano maduro: Magullado 

- Granadilla: Rota 

- Mango: Defectos visuales 

- Durazno: Magullado 

- Espinaca: Hoja quemada o dañada 



 



 



 



 



 



 



Despachos 



 



 

31 - Verificar pedidos a despachar en el sistema 

 

32 - Imprimir remisiones 

 

33 - Identificar los que tienen prioridad para ser despachador 



 

34 - Seleccionar al conductor según los pedidos a entregar 

Verificar los productos con la remisión 

Montar los pedios al vehículo 

 

35 - Hacer reporte de pedidos despachador por conductor 



Observaciones 

• Se forma desorden entre los pedidos alistados y lo que llega de abastos 

• Comunicación efectiva 

• Si llega la mercancía completa de abastos todo fluye para hacer las entregas a tiempo 

• Se mantiene el uso de la plataforma y los informes de novedades en f ísico 

• Al subir las canastas a los vehículos se pueden maltratar los productos que están en la parte 
inferior 

 

 



 



 



Entregas de última milla 



 



 



 



 



 



 

Observaciones 



 

https://sway.office.com/coRarfhIySEhDFF4#content=s1GYDT1IdqUiFy 

36 - Entregas 

 

https://sway.office.com/coRarfhIySEhDFF4#content=vvuPOqhxd5TKwf 

37 - Producto en movimiento 

https://sway.office.com/coRarfhIySEhDFF4#content=s1GYDT1IdqUiFy
https://sway.office.com/coRarfhIySEhDFF4#content=vvuPOqhxd5TKwf


 

38 - Choques térmicos 

 

Embed://<iframe 

src="https://www.google.com/maps/d/embed?mid=1r0uoyHwR2FZnn3V9sAQtfOmjtE1cBGlj" 

width="640" height="480"></iframe> 



Posibles causas que afecten la calidad del producto 



 



• Estandarización de la forma en que se empaca los productos 

• Seguimiento de los pedidos entregados desde cliente final hasta proveedor 

• Transporte en vehículos pequeños 

• Choques térmicos 

• Tiempo que demora en ser entregado 

• Comunicación entre las diferentes áreas de la empresa 


